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Quel rdéle pour le facility manage ment dans la production?

En matiére d'achats, production et hors production sont intimement lies. Est-il envisageable,
des lors, de faire appel a un FMer pour des activités relevant de la production?
Quelle est la véritable création de valeur du FM sur la supply chain? Eléments de réponse.

e facility management est-il en train de deve-

nir un élément de la supply chain, au service

de la production et de la croissance ? On est en

droit de se poser la question face a I'intégration
croissante de la production et du hors production dans
les entreprises. Le FM et le supply chain management
sont de plus en plus visés par les directions achats pour
générer de la performance économique. « Jusqu'ici, nous
pouvions définir le FM par lagrégation, via l'externalisation
ou l'intégration, des bonnes personnes et compétences au
bon endroit au bon moment, en vue d’optimiser les charges
et les cotits de Uentreprise. Par analogie, le supply chain
management est la coordination des processus interne/
externe au bon endroit au bon moment, en vue de fluidi-
fier et d'optimiser la création de la valeur pour le produit
ou le service de I'entreprise. Demain, cette frontiére et I'in-
teraction entre les deux modéles s'estomperont », prévient
Christophe Dalla Torre, directeur de la BU facility
management et infrastructure du cabinet de conseil
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Les FMers

grignotent

du terrain sur
les prestataires
aéroportuaires
spécialisés.
Phénomeéne
isolé ou
tendance
pérenne?

en achats Epsa. En effet, la consolidation du marché
pousse les FMers 4 intégrer et a développer de nou-
veaux métiers allant du support au stratégique, comme
la fourniture d’énergie, en passant par la maintenance
des lignes de production ou les services d’intégration
de la supply chain.

FMer et logisticien, des métiers a la frontiére
poreuse

Cette évolution conduit les FMers a revisiter leur
modele pour s’intégrer a la supply chain de leur client
et couvrir des services FM et de logistique de produc-
tion, qu'on peut définir comme étant les prestations
et les processus comprenant la logistique et toutes
les fonctions périphériques i la production. Au sein
des usines, les FMers peuvent glisser sur le terrain
des logisticiens et inversement. « Logisticiens et FMers
connaissent une pression forte des donneurs d’ordre sur
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fets de mutualrsatlon Cela donne lieu & une diversification

des activités. Résultat, des .

Inversemen‘t », anal: se Erwan Giraud assome du cabl—

Un constat partagé pclr Eric Sarrat, fondateur et diri-
geant de GT Logistics, sous-traitant pour la logistique
interne de grands comptes dans les secteurs auto-
mobile et aéronautique, entre autres. Ses équipes,
spécialisées dans la réception, le contréle qualité et
la distribution des piéces au sein des usines, se voient
parfois confier des activités de FM comme la gestion
du courrier, les controles de sécurité des camions, le
nettoyage sous les machines... « Nous collaborons en
bonne entente car il y a des synergies évidentes entre nos
deux métiers, avoue Fric Sarrat. Pour un FMer en place
ou qui chercherait a I'étre, nous représentons un bras armé
qu’il peut utiliser pour des opérations pour lesquelles il
serait mal outillé. »

Une diversification des activités au service
des donneurs d'ordre

La diversification des activités FM donne lieu & plu-
sieurs avantages pour l'entreprisel ¢ De nombl’eux

les cotits. Ils peuvent y répondre grdce a leur capacité
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a ansport on méme

C est Ie cas notamment d’un leader de la hvm:son de coﬁs
en France et en Europe : toute la manutention du hub logis-
‘tique central, a savoir les dechargements

et rechargements de cammns, est
réalisée par un FMer. » Un choix
qui decoule d’un besoin de

flexibilité des ressources, les

volumes pouvant varier for-

tement d’un jour a l'autre ou

d’une semaine a l'autre. Mais

ce nest pas l'unique raison. En
effet, la pression sur les colits

3 auestions a Christophe Dalla Torre

Les FMers ont-ils aujourd’hui
les compétences pour assurer
des prestations relevant de la
production?

Ily a 15 ans, les FMers étaient
positicnnés sur les métiers
annexes et marginaux,

comme le jardinage, la securité,
la propreté et quelques
maintenances techniques...
Aujourd’hui, ils ont remonte

la chaine de valeur jusqu’aux
meétiers supports et tendent
vers les métiers stratégiques.

Du point de vue de l'acheteur,
comment arbitrer et répartir
les prestations entre FMer

et spécialiste?

Nous préconisons que le
fournisseur aupres duquel
l'activité est externalisée ait un
taux de couverture du besoin
visé d'au moins 70 %. C'est a
partir des grilles d'évaluation

des attentes de la direction
industrielle et avec les fonctions
internes, intégrant des principes
budgétaires et techniques, que
l'arbitrage se fait. Il faut garder
entéte que plus le fournisseur est
geneéraliste, plus il a la capacité a
agréger les services, et plus il est
spécialiste plus il a d'expertise.
Le risque avec un genéraliste est

Christophe
Dalla Torre,
directeur de

la BU facility
management
& infrastructure
chez Epsa

de perdre l'expertise. |l faut donc
verifier qu'ily a une véritable
multiexpertise en interne, sinon
ce n'‘est qu'une cascade de
sous-traitants. Attention aussi
avec le specialiste, dont le
niveau d'expertise ne doit pas
dépasser le juste besoin pour
éviter la surqualification de
service. Lacheteur doit aussi
privilégier le spécialiste pour

du monoactivite, et le géneéraliste
pour du multiactivité.

Que confier demain a un FMer
sans que cela représente un
facteur de risque?

Le FMer peut toucher a la
production des lors quiil

a des compétences MRO
(maintenance and repair
operations), expertise reconnue
par le marché. Sinon, il ne

faut lui confier que des activites
relevant du service.

incite le FMer a étre moins regardant sur les conditions
de travail de ses équipes, a I'inverse du logisticien,
attaché a sa marque employeur, dont les tarifs seront
d’autant impactés. Ainsi, les deux métiers sont de plus
en plus en concurrence sur un meéme site.

Cette diversification est aussi a l'oeuvre chez Air
France, pour des raisons de mutualisation des res-
sources et donc de cotit. A 'escale d’Orly, eee®

« De nombreux donneurs d’ordre ont déja
tait le choix de contfier I’
plateformes loglanues a des FMers. »

Romain Chesnin, consultant associé du cabinet Traker

exploitation de leurs
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®®® (ohabitent des prestations de type FM clas-
sique pour l'entretien des locaux privatifs d’Air France
et, par ailleurs, des prestataires aéroportuaires pour le
traitement des flux passagers et avions. « Lors de l'ap-
pel doffres, nous avons opéré un déplacement de frontiére :
la logistique du salon VIP d’Orly, consistant a installer
la presse et a débarrasser les déchets, a été confiée d un
FMer plutét qu'a un prestataire aéroportuaire. Au sein
des aéroports, la frontiére entre FM et sociétés de services
aéroportuaires peut bouger au niveau de la zone passager/
transit », confie Jean-Charles Cassé, responsable des
achats corporate & marketing d’Air France-KLM et
ancien responsable supply chain.
Bouchra El Hayani, senior business developer de la
BU Afrique d’Engie Services, confirme cette ten-
dance. « Au sein d’Engie Cofely, une entité est spécialisée
dans l'aéroportuaire et prend en charge l'entretien des
passerelles, leur raccordement aux avions, l'enregistre-
ment des passagers et toute une panoplie de services allant
Jusqu’a la gestion des salons VIP et des salons des dif-
férents staffs », illustre-t-elle. Chez Engie Services,
chaque filiale a ainsi une spécialité pour aborder des
corps de métier et des secteurs différents. « Nous
envisageons toujours le FM par rapport @ nos clients,
nous voulons maitriser leur environnement et leurs pro-
cess et réajustons nos connaissances en fonction », précise
Bouchra El Hayani.
Confier 3 un FMer des métiers qui ne relévent pas tra-
ditionnellement de son cceur de cible se justifie par
au moins deux arguments : la présence géographique,
qui donne au FMer une connaissance fine du site pou-
vant motiver la délégation d’autres tiches. Mais c’est
aussi son réle de pilote et de médiateur vis-a-vis de
la prestation qui représente un avantage certain pour
les achats. « En cas de probléme avec le prestataire, et
c’est ce qu’il s’est passé pour le prestataire du salon VIP
d’Orly, il est plus aisé de changer, car c’est le FMer qui
s’en charge directement », souligne Jean-Charles Cassé.
L'acheteur reconnait toutefois que, méme s’il peut
confier aux FMers des tiches pour lesquelles ils ne
sont pas spécialistes, plus lactivité est stratégique et
moins il serait enclin a 'externaliser. « Pour
Pinstant, nous ne sous-traitons aux FMers
que des activités de support ou de support
a la production, mais qui ne relévent
pas de la production directe. Ca chan-
gera peut-étre dans quelques années »,
estime-t-il. Dans le cas particulier
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Certains acteurs
de la logistique
ont eux-mémes
recours a

des FMers.

du secteur aéroportuaire, c'est aussi di au fait que la
production directe requiert des licences particuliéres
que les FMers n'ont pas ou ne cherchent pas a avoir.

Le stratégique reste aux mains des spécialistes
Confier 2 un FMer déja en place une activité de pro-
duction permet a 'acheteur de bénéficier d’effets de
mutualisation des ressources entre plusieurs activi-
tés, donc d'une réduction des moyens engagés. Clest
une pratique courante lorsque l'acheteur fait du colt sa
priorité. Mais s%il attend un certain niveau de qualité
de service, il aura plutét recours a des spécialistes. Air
France, par exemple, avait réfléchi 4 confier un autre
pan de la production i un FMer. En 2015, la compagnie
alancé un appel d’offres global pour la gestion des uni-
formes et vétements de travail. « Nous avions envisagé
d’interroger un FMer mais sans aller au bout de la démarche.
Nous avons privilégié un spécialiste, pour lui confier la res-
ponsabilité unique de la supply chain vétements. Celui qui a
remporté le marché a donc la responsabilité du systéme de
gestion, de la conception, de la fabrication... Avec ce critére
de l'unicité de la responsabilité, nous nous assurons de la
quahte du suivi et du process », ]Hbtlﬁe Jean-Charles Casse

« Dé 1 1tegn ‘gqgﬁg& ;15,_! &
sf’i"‘“‘?’ﬁ‘wﬁ‘ E’T"ﬁ“‘ W’i“%‘fmﬁf :
eille La poroszte crois-

sante entre PMers et speud 1stes necessate un suivi sur
mesure de la part de 'acheteur pour pouvoir déployer
un modele de pilotage personnalisé cohérent avec les
besoins terrain. @ SONIA PUIATTI

«Nous envisageons toujours le FM par rapport a nos
\ clients, nous voulons matitriser leur environnement et leurs
J process et réajustons nos connaissances en fonction. »

Bouchra El Hayani, senior business developer de la BU Afrique d'Engie Services
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